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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Психологические аспекты профессионального мастерства 
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям укрупненной группы профессий 43.00.00 «Сервиз и  туризм». 43.01.02 «Парикмахер».
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: базовая дисциплина входит в общеобразовательный цикл.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Формирование у студентов общего представления о том, что такое психология и чем она занимается, познание самих себя, человеческих отношений.
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

Сотрудничать и работать в команде;

Соблюдать нормы профессиональной этики и правила этикета;
Применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

Управлять в конфликтных ситуациях.
Применять психологическую подготовку к проживанию с наименьшими личностными потерями.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

Особенности профессиональной деятельности;

Правила обслуживания клиентов;

Эстетику внешнего вида парикмахера;

Психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания  и деятельности парикмахера;

Механизмы взаимопонимания в общении;

Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения,

взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки студента 75 часов, том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 50 часов;

самостоятельной работы студента 25 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	75

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	50

	в том числе:
	

	     Контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа студента (всего)
	25

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психологические аспекты профессионального мастерства»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.1.

Предмет психологии. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Методологические основы изучения человека.
	
	

	
	2. Психология  как наука.
	
	

	
	Самостоятельная работа

1. Работа  в библиотеке по теме: история психологии.
	4
	

	
	2. Работа в сети интернет.
	
	

	
	3. Составление схемы «структура психологии».
	
	

	
	
	
	

	Тема 1.2.
Особенности профессиональ-ной деятельности парикмахера.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Понятие и основы профессиональной этики.
	
	

	
	2. Компетенции парикмахера.

	
	

	
	Самостоятельная работа

1.  Подготовить доклады.
	4
	

	
	2.  Решение психологических задач.
	
	

	
	3.  Работа в библиотеке.

	
	

	Тема 1.3.

Основы эффективного общения.


	Содержание учебного материала
	8
	2

	
	1.
	Понятие «общение» и «коммуникация».
	
	

	
	2.
	Навыки коммуникации и установление контакта.
	
	

	
	3.
	Психологические особенности общения в профессиональной деятельности парикмахера.
	
	

	
	4.
	Виды и средства общения.
	
	

	
	5.
	Принципы и правила ведения диалога.
	
	

	
	6.
	 Коммуникативные барьеры в профессиональном общении
	
	

	
	7.
	Особенности общения с детьми, с маломобильными клиентами.
	
	

	
	1.
	Самостоятельная работа

Решение психологических задач. 
	4
	

	
	2.
	Работа в библиотеке.
	
	

	
	3.
	Подготовить доклады.
	
	

	
	Контрольная работа
	2
	

	Тема 1.4.

Сотрудничество и работа в команде.


	Содержание учебного материала
	6
	3

	
	1.
	Классификация стратегий поведения.
	
	

	
	2.
	Понятие команда, основы командообразования.  Клиентоориентированность.


	
	

	
	3.
	Понятие и виды конфликта. Причины возникновения конфликтной ситуации.
	
	

	
	4.
	Динамика и структура конфликта. 
	
	

	
	5.
	Типология конфликтных личностей.
	
	

	
	6.
	Управление конфликтной ситуацией.
	
	

	
	Самостоятельная работа

1.  Подготовить доклады на темы.
	      4
	

	
	2.  Решение психологических задач.
	
	

	
	3.  Составление схемы по теме конфликт.
	
	

	
	4.  Работа  в библиотеке.
	
	

	Тема 1.5.  

Профессиональ

ная  мотивация и основы саморегуляции.

	Содержание учебного материала 
	6
	3

	
	1.    Значимость профессии парикмахер. Понимание профессиональных целей.     
	
	

	
	2.
	Структура мотивации. Виды мотивации. 
	
	

	
	3.
	Иерархия потребностей (А. Маслоу).
	
	

	
	4.
	Понятие саморегуляции.
	
	

	
	5.
	Понятие стресс и его функции.
	
	

	
	6.
	Эмоции и эмоциональная компетентность.
	
	

	
	7.
	Приемы саморегуляции. Техники коррекции психоэмоциональных состояний. 
	
	

	
	1.

2.

3.
	Самостоятельная работа

Подготовить доклады на темы.
	        4
	

	
	
	Решение психологических задач.
	
	

	
	
	Работа  в библиотеке.


	
	

	
	
	
	
	

	Тема 1.6.

Этика и культура обслуживания клиентов.


	Содержание учебного материала
	4
	           3

	
	1.Понятие «профессиональная этика».
	
	

	
	2. Эстетика внешнего вида работника в сфере обслуживания клиентов.
	
	

	
	3. Формирование чувства корпоративной этики.


	
	

	Тема 1.7. 

Психологичес-кий практикум «Целеполагание и построение жизненной перспективы».
	Содержание учебного материала
	18
	

	
	1.  Возрастные особенности как факторы риска. Психологические признаки опасности.
	
	

	
	2.  «Мои проблемы».
	
	

	
	3.  «Я могу уверенно ответить».
	
	

	
	4.  «Я не такой, как все, и все мы разные».
	
	

	
	5.  Программа защиты от стресса.
	
	

	
	6.  Формулирование целей.
	
	

	
	7.  Оценка ресурсов и препятствий.
	
	

	
	8.  Личные стратегии успеха в трудных жизненных ситуациях.
	
	

	
	9.  Как преодолевать тревогу.
	
	

	
	10. Ценить настоящее.
	
	

	
	11. Жизнь по собственному выбору.
	
	

	
	Самостоятельная работа
	5
	

	
	1.Решение психологических задач.
	
	

	
	2. Работа в библиотеке.
	
	

	
	
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета.
	2
	

	
	Всего
	      75
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, доска.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011-03-18

2. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. П. Ильин.-СПб.:   Питер,: 2009.

3. Карпов А.В.Психология труда.- Москва.: Издательство Юрайт,2012.

4. Маклаков А.Г. Общая психология. - СПб.: Питер, 2012.

5. Шеламова,  Г. М.   Деловая культура и психология общения : учебное пособие /  Г. М. Шеламова .-М.: Академия,   2009.

6. Панфилова А.П. Психология общения.- М.: Академия,   2009.
Дополнительные источники:

1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2008. 

3. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О'Драйсколл М. П.. Организационный стресс., 2007

4. Надеждина   В.И. Психология общения. Как вести себя с подчиненными / В.И. Надеждина. - М.:  Харвест ,  2007.  

5. Романова Н. Н., Филиппов,  А. В. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология: словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов. - М.: Флинта,  2009.  

Интернет – ресурсы:

1. http://bookap.info/
2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения студентами контрольных работ.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;


	Решение психологических задач



	Уметь использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;


	Упражнения на саморегуляцию



	Знать взаимосвязь общения и деятельности;


	Контрольная работа № 1 – по теме: Основы эффективного общения.


	Знать цели, функции, виды и уровни общения;


	Решение психологических  задач



	Знать роли и ролевые ожидания в общении;


	Тестирование, написание сочинений



	Применять психологическую подготовку к проживанию с наименьшими личностными потерями
	Работа  в практикуме


	Знать виды социальных взаимодействий;

Знать механизмы взаимопонимания в общении;

Знать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

Знать источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;


	Дифференцированный зачет
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