
Памятка «Восстановительная беседа» 

 
1. Установление контакта 
 
На кого влияет то, что произошло? 
Кто заинтересован в том, чтобы всё исправилось и ситуация разрешилась? 
 
 
2. Определение проблемы 
 
Расскажи пожалуйста, что случилось? 
Какое участие ты в этом принимал? 
Как мы можем это назвать? 
Что тебя вовлекло в эту ситуацию? 
 
 
3. Картирование последствий 
 
Как ты чувствуешь себя в связи с этим? Как "это..." вынудило тебя себя 
чувствовать? 
Что "это..." заставило тебя делать? 
Какие мысли "это..." у тебя вызвало? 
Как "это..." повлияло на твои отношения с другими людьми? 
Как "это..." повлияло на других людей? 
 
 
4. Обсуждение нанесённого вреда 
 
Что ты думаешь о том, как эта ситуация повлияла на тебя и других? Доволен 
ли ты этим? Справедливо ли это? 
 
(Пострадавшей стороне): если бы была возможность исправить ситуацию, 
что было бы тебе для этого необходимо? 
(Обидчику): Что нужно сделать для того, чтобы все были уверены, что 
ситуация не повториться? 
 
Кто будет делать что? 
Когда и где? 
Как мы сможем удостовериться, что договорённости выполняются? 
 


